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Ïîíÿòèå îðãàíèçàöèè â ýêîíîìèêå íå ÿâëÿåòñÿ îäíîçíà÷íûì. Ñ îäíîé
ñòîðîíû, îðãàíèçàöèÿ ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê óñòîé÷èâàÿ,
öåëåíàïðàâëåííàÿ è ñàìîðåãóëèðóåìàÿ ÷åëîâåêî-ìàøèííàÿ ñèñòåìà, ñîçäàííàÿ
íà îñíîâå èåðàðõèè ðàíãîâ è ðàçäåëåíèÿ òðóäà. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïîä
îðãàíèçàöèåé èíîãäà ïîíèìàåòñÿ ïðîöåññ ñîçäàíèÿ òàêîé ñèñòåìû.
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Îòëè÷èòåëüíûìè ñâîéñòâàìè îðãàíèçàöèè êàê ñèñòåìû ÿâëÿþòñÿ:

¨ íåïðåðûâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ,

¨ öåëåíàïðàâëåííîñòü,

¨ ñàìîðåãóëèðóåìîñòü,

¨ èåðàðõèÿ ðàíãîâ,

¨ ðàçäåëåíèå òðóäà.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìíîãèå èññëåäîâàòåëè ðàññìàòðèâàþò
ôóíêöèîíèðîâàíèå îðãàíèçàöèè êàê ñèñòåìû äèñêðåòíî. Íà ñàìîì äåëå ýòî
íåâåðíî. Åñëè ïðîöåññû â òàêîé ñèñòåìå ïðåðâàíû, òî îíà ïðåêðàùàåò ñâîå
ñóùåñòâîâàíèå. Ýòî íå ãîâîðèò î òîì, ÷òî ñèñòåìà áåçãðàíè÷íà âî âðåìåíè
ñâîåãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Îíî ìîæåò áûòü îãðàíè÷åíî ïðè åå ñîçäàíèè èëè
îðãàíèçàöèÿ ìîæåò ðàñïàñòüñÿ â ðåçóëüòàòå äåéñòâèÿ âíåøíèõ è âíóòðåííèõ
óñëîâèé. Íî âñåãäà, êîãäà ñóùåñòâîâàíèå îðãàíèçàöèè ïðåðâàíî, à ïîòîì
âîçîáíîâëåíî, ìû íå ìîæåì ãîâîðèòü î íåé, êàê î ïðåæíåé îðãàíèçàöèè.

Îäíèìè èç ñàìûõ âàæíûõ ñâîéñòâ îðãàíèçàöèè ÿâëÿþòñÿ
öåëåíàïðàâëåííîñòü è ñàìîðåãóëèðóåìîñòü. Öåëåíàïðàâëåííîñòü ïðîÿâëÿåòñÿ



â òîì, ÷òî â ïðîöåññå ñâîåãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñèñòåìà
äâèæåòñÿ â íàïðàâëåíèè îïðåäåëåííûõ öåëåé. Ïðè ýòîì åñëè â ïðîöåññå
äâèæåíèÿ ê íèì âîçíèêàþò íåïðåäâèäåííûå îáñòîÿòåëüñòâà, òî ñèñòåìà
ñàìîðåãóëèðóåòñÿ, ìèíèìèçèðóÿ âëèÿíèå íåáëàãîïðèÿòíûõ è ìàêñèìèçèðóÿ
âëèÿíèå áëàãîïðèÿòíûõ ôàêòîðîâ.

Äðóãèìè âàæíûìè ñâîéñòâàìè  ÿâëÿþòñÿ èåðàðõèÿ ðàíãîâ è ðàçäåëåíèå
òðóäà. Ðàçëè÷íûå ïîäñèñòåìû îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû ñîïîä÷èíåíû äðóã
äðóãó; îíè ìîãóò âûïîëíÿòü ðàçíîîáðàçíûå ôóíêöèè, èõ öåëè ìîãóò áûòü
íåîäèíàêîâûìè è íå ñîîòâåòñòâîâàòü öåëè îðãàíèçàöèè â öåëîì. Èåðàðõè÷íîñòü
ñèñòåìû ïîçâîëÿåò êîîðäèíèðîâàòü äåéñòâèÿ âñåõ åå çâåíüåâ.

Ïðè èññëåäîâàíèè êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè êàê ñèñòåìû âàæíûì ìîìåíòîì
ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå åå êëþ÷åâûõ õàðàêòåðèñòèê: ñïîñîáîâ îáåñïå÷åíèÿ
íåïðåðûâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ñàìîðåãóëèðóåìîñòè, åå öåëåé, ëèíåéíîé
è ôóíêöèîíàëüíîé ñòðóêòóðû.

Îðãàíèçàöèÿ, êàê ñèñòåìà, âîçíèêàåò âî âðåìåíè. Ñ òå÷åíèåì âðåìåíè
ïðîèñõîäèò åå èçìåíåíèå, ðàñõîæäåíèå åå ñâîéñòâ ïî ñðàâíåíèþ ñ
ïåðâîíà÷àëüíûìè. Ýòî ðàñõîæäåíèå ïðîèñõîäèò ïîä âëèÿíèåì âíåøíèõ è
âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ. Ïîÿâëåíèå îðãàíèçàöèè êàê ñèñòåìû íå ñëó÷àéíî è
ñâÿçàíî ñ öåëåíàïðàâëåííûìè äåéñòâèÿìè. Â äàëüíåéøåì åå ðàçâèòèå
ïðîèñõîäèò ïîä âëèÿíèåì êàê ñëó÷àéíûõ, òàê è öåëåíàïðàâëåííûõ âîçäåéñòâèé.

Öåëåíàïðàâëåííûé ïðîöåññ ñîçäàíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû èëè
èçìåíåíèÿ åå êëþ÷åâûõ ñâîéñòâ íàçûâàåòñÿ îðãàíèçàöèåé. Ïðè ýòîì íà íàø
âçãëÿä èìååò ñìûñë âûäåëèòü äâà ñâÿçàííûõ, íî íå òîæäåñòâåííûõ ïîíÿòèÿ:
îðãàíèçàöèÿ è ñàìîîðãàíèçàöèÿ. Â êíèãå «Ïðèíöèïû õîçÿéñòâåííîé
ñàìîîðãàíèçàöèè» ïîä ðåäàêöèåé Þ. Ì. Îñèïîâà äàåòñÿ ñëåäóþùåå
îïðåäåëåíèå ñàìîîðãàíèçàöèè: «Ñàìîîðãàíèçàöèÿ â ïåðâîì ïðèáëèæåíèè � ýòî
ñàìà ñåáÿ îñóùåñòâëÿþùàÿ îðãàíèçàöèÿ, ñàìà ñåáÿ ïðîèçâîäÿùàÿ
îðãàíèçàöèÿ»1 . Â îòëè÷èå îò íåå ïðè îðãàíèçàöèè ñîäåðæàíèå
îðãàíèçàöèîííîãî ïðîöåññà îïðåäåëÿåòñÿ èçâíå. Äðóãîå îòëè÷èå
ñàìîîðãàíèçàöèè è îðãàíèçàöèè ñîñòîèò â ôóíêöèè ïîñòàíîâêè öåëè. Ïðè
îðãàíèçàöèè öåëü ïðèâíîñèòñÿ â îðãàíèçàöèîííóþ ñèñòåìó äðóãîé ñèñòåìîé,
çàèíòåðåñîâàííîé â ñîçäàíèè ïåðâîé èëè åå ôóíêöèîíèðîâàíèè.
Ñàìîîðãàíèçàöèÿ ñîñòîèò â îáåñïå÷åíèè ýôôåêòèâíîãî äîñòèæåíèÿ
ïîñòàâëåííûõ öåëåé.

Ïîòðåáíîñòü â ñàìîîðãàíèçàöèè âîçíèêàåò â ðåçóëüòàòå äåéñòâèÿ îäíîãî
èç ñëåäóþùèõ ôàêòîðîâ:

1) íàáëþäàþòñÿ èëè îæèäàþòñÿ òåíäåíöèè ê ðàñïàäó ñèñòåìû,

1 Ïðèíöèïû õîçÿéñòâåííîé ñàìîîðãàíèçàöèè. Ïîä ðåä. Þ. Ì. Îñèïîâà. Ì.,
1993. Ñ. 6.



2) âûÿâëåíî, ÷òî ñòðóêòóðà êîìïëåêñà (ñèñòåìû) íå ñïîñîáíà îáåñïå÷èâàòü

ðåøåíèå ïîñòàâëåííûõ öåëåé,

3) öåëè ñèñòåìû èçìåíèëèñü,

4) îáíàðóæåíû ðåçåðâû ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ñèñòåìû.

Äåçèíòåãðàöèîííûå òåíäåíöèè ïðîòèâîðå÷àò îñíîâíîé çàäà÷å
ïîäàâëÿþùåãî áîëüøèíñòâà ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì � ñîáñòâåííîìó
âîñïðîèçâîäñòâó. Òàêèå òåíäåíöèè ìîãóò íàáëþäàòüñÿ äàæå ïðè ñîîòâåòñòâèè
ñòðîåíèÿ è ïðîöåññîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû çàäàííûì öåëÿì. Íî è
ñòàáèëüíîñòü ñàìîé ñèñòåìû íå îçíà÷àåò ýôôåêòèâíîñòè â äîñòèæåíèè öåëåé.
Âïðî÷åì, è ñàìè öåëè îðãàíèçàöèè ïîñòîÿííî ìåíÿþòñÿ.

Â ðàìêàõ ñàìîîðãàíèçàöèè ìîæíî âûäåëèòü ðåîðãàíèçàöèþ è íîâóþ
ñàìîîðãàíèçàöèþ. Ïðîöåññ íîâîé ñàìîîðãàíèçàöèè ñîñòîèò â îáåñïå÷åíèè
ðàçâèòèÿ ñèñòåìû, à íå âîñïðîèçâîäñòâà. Ê íîâîé ñàìîîðãàíèçàöèè ìîæíî
îòíåñòè:

1) ñîçäàíèå íîâûõ ïîäðàçäåëåíèé,

2) îðãàíèçàöèþ âûïîëíåíèÿ íîâûõ ôóíêöèé äåéñòâóþùèìè

ïîäðàçäåëåíèÿìè,

3) âíåäðåíèå íîâûõ àëãîðèòìîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé,

4) âûäåëåíèå íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ.

Ïðîöåññ ìàñøòàáíîãî èçìåíåíèÿ ñèñòåìû èëè åå ïîäñèñòåì â ðàìêàõ
ñàìîîðãàíèçàöèè íàçîâåì ðåîðãàíèçàöèåé. Êàê óæå ãîâîðèëîñü, ðåîðãàíèçàöèÿ
ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âèäîâ ñàìîîðãàíèçàöèè. Ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå
âîçìîæíûå íàïðàâëåíèÿ ðåîðãàíèçàöèè:

1) ïîëíàÿ ëèêâèäàöèÿ ïîäðàçäåëåíèÿ,

2) ïîëíàÿ ëèêâèäàöèÿ ïîäðàçäåëåíèÿ ñ ïîñëåäóþùèì ñîçäàíèåì íîâûõ

ñòðóêòóð,

3) èçìåíåíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ñèñòåìû,

4) èçìåíåíèå èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ ñèñòåìû,

5) èçìåíåíèå òåõíîëîãèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ,

6) îáúåäèíåíèå íàïðàâëåíèé,

7) äðîáëåíèå,

8) àâòîìàòèçàöèÿ.

Òàê êàê ñàìîñîçäàíèå îðãàíèçàöèè íåâîçìîæíî, òî îðãàíèçàöèÿ âñåãäà
ñîçäàåòñÿ â öåëÿõ äðóãîé ñèñòåìû. Ñëåäîâàòåëüíî, ïðîáëåìà îòíîøåíèé
«äîâåðèòåëü-àãåíò» èìååò ñìûñë äëÿ ëþáîé îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû.



Äîâåðèòåëü â ðàìêàõ òåîðèè ïîñðåäíè÷åñòâà � ýòî ëèöî (ãðóïïà ëèö),
íàíèìàþùåå äðóãîå ëèöî (ãðóïïó ëèö) � àãåíòà, äëÿ îêàçàíèÿ ïîñëåäíèì óñëóã
èëè ñîâåðøåíèÿ äåéñòâèé, íàïðàâëåííûõ íà äîñòèæåíèå öåëåé äîâåðèòåëÿ.
Àãåíò èìååò îïðåäåëåííûå îãðàíè÷åííûå ïîëíîìî÷èÿ â ïðèíÿòèè ðåøåíèé. Â
òî æå âðåìÿ àãåíò èìååò è ñîáñòâåííûå öåëè, êîòîðûå ìîãóò ðàñõîäèòüñÿ ñ
öåëÿìè äîâåðèòåëåé. Äëÿ çàùèòû ñâîèõ èíòåðåñîâ äîâåðèòåëè ìîãóò
êîíòðîëèðîâàòü ëèáî ñòèìóëèðîâàòü ïðàâèëüíûå äåéñòâèÿ àãåíòîâ ëèáî äåëàòü
è òî è äðóãîå âìåñòå.

Âñå ñêàçàííîå âûøå ñïðàâåäëèâî äëÿ ëþáîé îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû,
ñëåäîâàòåëüíî, ìîæåò áûòü îòíåñåíî è ê êîììåð÷åñêîìó áàíêó. Ðàññìîòðåíèå
ïðîöåññà áàíêîâñêîé îðãàíèçàöèè â øèðîêîì ñìûñëå ñëîâà ïîçâîëÿåò âûäåëèòü
òðåõ åãî ó÷àñòíèêîâ: ó÷ðåäèòåëåé (àêöèîíåðîâ) áàíêà, Öåíòðàëüíûé áàíê è
îðãàíèçóåìûé êîììåð÷åñêèé áàíê. Ïðè ýòîì áàíê ÿâëÿåòñÿ ñóáúåêòîì ïðîöåññà
ñàìîîðãàíèçàöèè, à ó÷ðåäèòåëè è Öåíòðîáàíê � ñóáúåêòàìè îðãàíèçàöèè, êàê
âíåøíåãî ïðîöåññà.

Ó êàæäîãî èç ó÷àñòíèêîâ îðãàíèçàöèîííîãî ïðîöåññà èìååòñÿ ñâîÿ
êîíöåïöèÿ áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè. Öåíòðàëüíûé áàíê êàê îðãàíèçàòîð
äåíåæíîãî îáðàùåíèÿ âèäèò â êîììåð÷åñêîì áàíêå, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ñîçäàòåëÿ
áåçíàëè÷íûõ ïëàòåæíûõ ñðåäñòâ, äëÿ íåãî áàíê ÿâëÿåòñÿ ðåãóëèðóåìîé ôèðìîé
ôèíàíñîâûõ óñëóã. Äëÿ ó÷ðåäèòåëåé (àêöèîíåðîâ) áàíê, ïðåæäå âñåãî, îáúåêò
èíâåñòèöèé, êîòîðûé äîëæåí ïðèíîñèòü ïðèáûëü. Ñ èõ òî÷êè çðåíèÿ áàíê �
ýòî ïðåäïðèÿòèå. Ñ òî÷êè çðåíèÿ òåîðèè ïîñðåäíè÷åñòâà ó÷ðåäèòåëè è
Öåíòðîáàíê ÿâëÿþòñÿ äîâåðèòåëÿìè, à êîììåð÷åñêèé áàíê � àãåíòîì. Äëÿ
ñàìîãî áàíêà îñíîâíîé öåëüþ ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå âîñïðîèçâîäñòâà ñåáÿ êàê
ñèñòåìû, êîòîðîå íåâîçìîæíî áåç äîñòèæåíèÿ öåëåé, óñòàíàâëèâàåìûõ ïåðåä
íèì äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè îðãàíèçàöèîííîãî ïðîöåññà. Êàê ïîêàçûâàåò àíàëèç,
ñóùåñòâîâàíèå áàíêà çàâèñèò îò åãî ñïîñîáíîñòè ýôôåêòèâíî èçâëåêàòü
èíôîðìàöèþ. Ëþáîìó äåéñòâèþ áàíêà ïðåäøåñòâóåò ñáîð è àíàëèç
èíôîðìàöèè. Ñâîåâðåìåííîñòü, ïîëíîòà è äîñòîâåðíîñòü èíôîðìàöèè èìåþò
êðèòè÷åñêîå çíà÷åíèå ïðè ðàçìåùåíèè áàíêîì ñðåäñòâ.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ îðãàíèçàöèè îïåðàöèé âàæíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîïðîñ
îñîáåííîñòåé áàíêà êàê ôèíàíñîâîãî ïîñðåäíèêà. Ïðîâåäåííûå àâòîðîì
èññëåäîâàíèÿ ïðèâåëè ê âûâîäó, ÷òî â îòëè÷èå îò äðóãèõ ôèíàíñîâî-êðåäèòíûõ
ó÷ðåæäåíèé â äåÿòåëüíîñòè áàíêîâ âñåãäà ïðèñóòñòâóþò äâà âèäà îïåðàöèé:
îòêðûòèå è âåäåíèå ñ÷åòîâ äî âîñòðåáîâàíèÿ è âûäà÷à äåíåæíûõ ññóä2 . Òàêèì
îáðàçîì, ñîçäàíèå áàíêà âñåãäà ñîïðîâîæäàåòñÿ îðãàíèçàöèåé ýòèõ äâóõ
íàïðàâëåíèé ðàáîòû. Áåç èõ íàëè÷èÿ íåëüçÿ ãîâîðèòü î ñóùåñòâîâàíèè áàíêà.
Ëèêâèäàöèÿ îäíîãî èç ýòèõ íàïðàâëåíèé îçíà÷àåò ëèêâèäàöèþ áàíêà (íî íå

2 Îá ýòîì ïîäðîáíåå ñì.: Ðàçâèòèå ôèíàíñîâî-êðåäèòíîãî ìåõàíèçìà â
ðîññèéñêîé ýêîíîìèêå: Òåç. äîêë. Ðîñòîâ í/Ä, 1998. Ñ. 79-80.



îáÿçàòåëüíî èñ÷åçíîâåíèå ñàìîé îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû). Ïðè îðãàíèçàöèè
ëþáûõ äðóãèõ îïåðàöèé áàíêà íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ñâÿçü ñ ïîäðàçäåëåíèÿìè,
îñóùåñòâëÿþùèìè îòìå÷åííûå âèäû äåÿòåëüíîñòè. Â ìîäåëü ðàáîòû áàíêà,
ïðè åå ïîñòðîåíèè äîëæíû âêëþ÷àòüñÿ îïåðàöèè ïî îòêðûòèþ è âåäåíèþ ñ÷åòîâ
äî âîñòðåáîâàíèÿ è âûäà÷å áàíêîâñêèõ ññóä.

Òàêèì îáðàçîì, ñóùåñòâîâàíèå íåñêîëüêèõ êîíöåïöèé áàíêîâñêîãî äåëà
ñâÿçàíî ñ ðàçëè÷èåì èíòåðåñîâ ñóáúåêòîâ áàíêîâñêîãî îðãàíèçàöèîííîãî
ïðîöåññà. Ïðè ðàññìîòðåíèè îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû áàíêà èëè ïîñòðîåíèè
ìîäåëåé åãî äåÿòåëüíîñòè íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü êëþ÷åâûå íàïðàâëåíèÿ
äåÿòåëüíîñòè êîììåð÷åñêîãî áàíêà.
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